FIELDNOTES

p AI pATH PRO EDITION 01 / HU

PROCESS FIRST

A jobb mukodeés
terkepe

Folyamatfeltaré munkaflzet egyetlen, merhet6 javitashoz.

LASD. / EGYSZERUSITSD. / MERD.

A veégere lesz egy kozosen ellendrzott folyamatkeped, egy indokolt valtoztatasod es egy
meresi terved. A munkat végzé kollégaval toltsd ki.

MURVAI TAMAS - 35 PERC + SAJAT PROBA
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P Al PATH PRO PROCESS FIRST

01/ A MODSZER

A feladat teljes utjat lasd.

Valassz egy visszatérd feladatot, amelynek a kezdete és a kész allapota egyertelmd. Vegyél elé harom
kdzelmultbeli esetet, es menj vegig rajtuk azzal, aki tenylegesen elvegezte a munkat. A harom eset els6
tajékozodas; a dontéshez szlkséges mintat a valtozatossag alapjan bovitsd.

o Hatarold koril az eredmeényt.

ird le, mi inditja a folyamatot, ki varja az eredményt, és mit6l kész a feladat. Példaul: beérkezé
igenybdl ellendrzott ajanlattervezet. Ne keverd bele a teljes ertekesitést, ha most az ajanlat
eldkesziteseét javitod.

02 Kovesd a tényleges munkat.

Minden lepéshez rogzits bemenetet, kimenetet, felelst, aktiv munkaid6t és varakozast. Keresd meg
amasolt adatokat, a visszakérdezéseket és a kertl6utakat is. A tényleges mikoddeshez kepest
javitsd arajzot.

03 Valaszd kiilon a tlinetet és az okot.

A ,lassu az ajanlatadas” tinet. A haromszori adatbevitel vagy a hianyzo specifikacio lehetseges ok.
Jeldld, melyiket tamasztja ala eset vagy meres, es melyik meg ellendrizend6 feltételezes.

" El6sz06r csOkkentsd a munkat.

Vizsgald meg az elhagyast, az egyszerdsitest €s a kozos munkaszabalyt. Ezutan johet az integracio,
a stabil szabalyu automatizmus, vegul a megmarado ertelmezesi feladathoz az Al. Az eszkdz a
valasztott valtoztatast szolgalja.

0 Probalj ki egy valtoztatast.

Valassz egy kis, visszaallithato beavatkozast. Azonos esettipuson merj elétte eés utana. Szamold bele
az eldkeszitest, az ellendrzest és a javitast is; a varakozast kilon kezeld. R6gzits mindsegi feltételt
es dontési idépontot.

A TERKEP AKKOR KESZ

A munkat végzd kolléga felismeri benne a valosagot, a folyamatgazda pedig meg tudja mondani, melyik
Iépés miert szikséges. A hianyzo felelds is megoldando folyamatprobléma.
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02 / KIDOLGOZOTT PELDA

Ajanlat elott: kevesebb kor.

Fiktiv mUhelypélda egy rutinszerd ajanlat el6kesziteserdl. Az idék tanulasi feltetelezesek, a probavaltozat
egy tervezett allapot. A tablazat nem Ggyfeleredmeny és nem megtakaritasi igeret.

A munka része Jelenlegi feltételezes Tervezett allapot

Adatrogzités 12 perc: ugyanaz az adat két helyen. 0 perc tobblet: egyetlen nyilvantartas.
Hianyok tisztazasa 17 perc: kdtetlen igénybekeres. 7 perc: kotelezé mezds adatlap.
Atadas szervezése 10 perc: kézi statuszkérdezes. 3 perc: lathato allapot és felelds.
Szakmai munka, 14 perc: a tartalom elkészitése. 14 perc: a mindseégi kontroll marad.
ellenérzés
01 02 03
29 perc klilonbség esetenkeént. A varakozas kilon mérészam. Kapacitas, amelyet fel kell
A felvett adatokbol 53 - 24 = 29 perc Ha a példaban 24 6rarol 2 6rara hasznalni.
adodik. Ez szamitott kildnbseg ket csokken a varakozas, az 22 ¢ra Havi 50 hasonlo esetnél a
feltételezett mikodés kdzott. A atfutasikllénbség. Ezt neadd hozza  feltételezett kilonbség 50 x 29 = 60
tenyleges id6t a proba soran kell a 29 perc munkakapacitashoz: mas = 24,2 munkaora. Ez még nem
megmerni. mennyiseget mutat. penzlgyi megtakaritas; nevezd meg,

mire forditanad a felszabadulo idot.

AZ ELSO KiSERLET

Kezdd csak az egységes igenybekeéréssel. A hianypotlasi idot és a hibakat figyeld. A tébbi valtoztatast
késObb probald, hogy felismerd, mi okozta a javulast.
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P Al PaTH PRO

03/ A SAJAT FOLYAMATOD

PROCESS FIRST

Egy lap. Egy vallalhato valtozas.

A példak mintavalaszok. A sajat lapodon tényleges esetet, felel@st €s ellendrizhetd adatot nevezz meg.
Ha valami még ismeretlen, ird oda, hogyan és kitdl tudod meg.

1 01/KEZDETES VEGE

Mi inditja a munkat, és pontosan milyen kimenetnél
erveget?

Példa: Beerkezett igeny - szakmailag ellendrzott
ajanlattervezet. A kiklldes kildn folyamat.

3 03/ JELENLEGI MUKODES

Mely Iépések, atadasok és varakozasok latszanak?
Mit mértél, és mit becsultel?

Példa: Ot rutineset idénapldja; a javitas beleszamit. A
varakozas kilon oszlop.

s 05 /LEGKISEBB BEAVATKOZAS

Mit hagysz el vagy egyszerUsitesz? Melyik kontroll
marad kotelez&?

Példa: Egyseges adatlap kdtelezd meéretmezdvel. A
szakmai ellendrzest a proba megtartja.

MEG NE EPITS

2 02/CIMZETTESKESZ ALLAPOT

Kinek kell az eredmény? Mely mez&k és mindsegi
feltetelek kbtelez8k?

Példa: Az értékesitonek tételes, forrasolt tervezet kell; a
hianyzo specifikacio lathatoan szerepel.

4+ 04/OKESBIZONYITEK

Melyik konkrét akadalyt valtoztatnad meg? Mi
tamasztja ala, hogy ez szamit?

Példa: Ot esetbdl haromban hianyzott a méretadat;
mindharomnal Ujabb egyeztetes kellett.

¢ 06/PROBAESDONTES

Ki vezeti a probat, mit mer, mikor ertékel, es milyen
eredmenynél folytatja?
Példa: Folyamatgazda: kijelolt ertékesitesi vezetd.

Kdvetkez6 tiz rutineset; idd, hibak, hianypotlasok; kozds
értekelés.

Ha a 04. mezd&ben csak vélemeény szerepel, el6bb nézz meg Ujabb eseteket. Egy jol azonositott ok tobbet ér,
mint egy koran kivalasztott eszkoz.
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04 / VIDD BE A MUNKABA

A kovetkezo 35 perc.

A munkalapbol legyen kézos dontes. A harom ellendrzési pont utan jeldlj ki egyetlen probat, es régzitsd,

mikor nezitek meg az eredmenyet.

01 Afolyamat ellendrzott

MEHET - A munkat vegz6 kolléga vegigment a
lepéseken, és a kerul6utak is szerepelnek.

02 Az okalatamasztott

MEHET - A valasztott akadalyhoz konkrét eset, adat

vagy megfigyelés tartozik.

03 Aproba értékelheto

MEHET - Ismert a felelOs, az dsszehasonlitas, a
mindsegi felteétel és a visszaallas modja.

A KOVETKEZO LEPESED

10 PERC

Harom eset az asztalra.

Valassz azonos tipusu, lezart
feladatokat. Az eredeti bemenetet, a
vegso kimenetet és a koztes
egyeztetéseket is nézd meg. Jeldld
kdlén a hianyzd merési adatokat.

TOVABBI UTAK

Make: Scenarios

v0: dokumentacio

PROCESS FIRST

ALLJ MEG - Csak a hivatalos folyamatabra van meg.
Kbvess vegig egy valodi esetet.

ALLJ MEG - A csapat csak sejti az okot. GyUijts

célzott megfigyelést a feltetelezéshez.

15 PERC

Ko6z0os rajz a végrehajtoval.

Rajzoljatok fel a munkat a valos
sorrendben. Karikazzatok be az
ismétléseket és a varakozasokat.
Egyet valasszatok ki, amelynek az
okat mar értitek.

ALLJ MEG - Csak gyorsasagi cél van. Egészitsd ki
mindségi mercével és dontesi idéponttal.

10 PERC

Egy kis proba vallalasa.

Toltsétek ki a munkalap utolso ket
mezdjet. A folyamatgazda nevezze
meg a proba resztvevoijet, az
Osszehasonlithato eseteket, a
merest és a kozos ertekelés
idSpontjat.

Akkor Iépj tovabb ide, ha a mar egyszerUsitett feladat stabil
szabalyokkal automatizalhato.

Ha az egyszerUsitett folyamatnak sajat adatbekerd vagy
munkafelUletet tervezel.

A j6 folyamat képes feleslegesseé tenni a tervezett automatizmust.
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