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PILOT CANVAS

Pilot, amibol dontes
Xy 4

Kiindulo méres, kis proba, el6re régzitett dontesi feltetelek.

PROBALD. / ELLENORIZD. / DONTS.

A vegere lesz egy kitolthetd pilotterved: feladat, hipotézis, dsszehasonlitas, mindsegi kapu
es felel8s dontés. Folyamatjavitashoz €s Al-megoldashoz is.

MURVAI TAMAS - 45 PERC + MERESI IDO
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P AI pATH PRO PILOT CANVAS

01/ ADONTEST TERVEZD MEG

A jo proba valaszol egy kerdesre.

Ne az egész mUkddest probald egyszerre atalakitani. Valassz egy visszaterd feladatot, egy korulhatarolt
valtoztatast es egy dontest, amelyet a proba vegen meg akarsz hozni. Mar indulaskor ird le, mi szamit
sikernek, modositasnak es leallasi oknak.

m ROgzits egy esetkort.

Nevezd meg a feladatot, a résztvevéket, a kezdé és zaré allapotot. ird le azt is, mely kivételek nem
kerllnek ebbe a probaba. A kizart esetek aranyat tartsd lathatoan.

02 Mérd meg a kiindulé miikédest.

Azonos tipusu eseteknél rogzits teljes munkaiddt, mindseget és varakozast. Szamold bele az
el6keszitést, az ellendrzést és az utdomunkat. A becslést jeldld becslésként; a mereshez legyen
visszakereshetd naplo.

03 Fogalmazz cafolhato hipoteézist.

Hasznald ezt: ha ezt az egy dolgot valtoztatjuk, akkor ez a merészam javul, mikézben ez a minéségi
feltétel teljesul. A célértek a dontes hatara, nem el6re bejelentett eredmeny.

- Probald ki a kényelmetlen eseteket.

Legyen normal, hianyos, ellentmondo, ismételt es felbeszakadt feladat. El6re ird le az elvart
viselkedest. A kivetelnek legyen gazdaja, az uj mikddesnek pedig visszaallithato utja.

s Ertékeljmiikodést és hasznalatot.

Hasonlitsd 6ssze az 6sszeill6 eseteket, €és nezd meg a visszajelzéseket is. A bevezetés, a betanitas
es a karbantartas raforditasat kilon mutasd meg. A mérés alapjan folytasd, modositsd vagy allitsd le
a probat.

EGY MONDATOS HIPOTEZIS

Ha a rutinigenyekhez k6z6s adatlapot hasznalunk, csokken a teljes raforditas, mikdzben kevesebb
hianypotlas kell eés az elsére elfogadhato feladatok aranya nem romlik.
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PILOT CANVAS

P Al PaTH PRO

02 / KIDOLGOZOTT PELDA

Egységes igenylap, tiz uj eset.

Fiktiv tanulasi pelda. A kiinduld szamok szemleltetd adatok, a celok tervezesi feltételek. Tiz azonos tipusu
rutinigeny utan kdvetkezik tiz uj, alkalmas eset. A proba eredmenye meg nincs meg.

Szemlélteto kiindulas Elore valasztott cél

Mérészam

Teljes munkaid6 10 eset atlaga: 32 perc/eset. Legfeljebb 24 perc/eset atlagosan.

Legfeljebb 8 perc/eset; a teljes idd
resze.

EllenGrzés és javitas A 32 percbdl 8 perc/eset.

Elsére elfogadhatd 8 eset a 10-bdl. Legalabb 9 eset a 10-bdl.

Varakozas A tiz eset medianja: 18 dra. Legfeljebb 8 dra median.

A tiz alkalmas Uj esetbdl legalabb
nyolcnal.

Az Uj adatlap hasznalata Az Uj adatlap még nincs

hasznalatban.

01 02 03

Azonos esettipust hasonlits.

A rutin- és kuldnleges igenyeket ne
mosd 0ssze. Rdgzitsd a kizaras okat
és az esetek szamat. A kis minta elsd
dontést segit; a szélesebb
bevezetéshez bdvitsd a
tapasztalatot.

MIT JELENTENE A CEL ELERESE?

A teljes raforditas szamit.

A 8 perc ellendrzés mar része a 32

percnek: ne add hozza meg egyszer.

A kdz6s adatlap kialakitasat és a
betanitast kulon egyszeri
raforditaskent rogzitsd.

A célok egyutt értelmezhetok.

A gyorsulas mellé megfeleld
mindseg es tényleges hasznalat kell.
Ha a munkatarsak megkerulik az
adatlapot, deritsd ki az okat. A
nehezen hasznalhato megoldas
tovabbi modositast igenyel.

A 32-r0l 24 percre valtozo atlag 8 perc kildnbseg esetenkent. Ez a peldaban cel, nem mert eredmeny. A
donteésilapon a tényleges ertékeknek kildn oszlopot nyiss.
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P Al PaTH PRO

03/ A SAJAT PILOTOD

PILOT CANVAS

A dontéshez sziikseges hat mezo.

A proba el6tt toltsd ki a lapot, €s egyeztesd a folyamatgazdaval. A célértéket és a megallasi feltételt a
meres utan csak uj donteskent modositsd, ne utodlagos sikerdefiniciokent.

1 01/FELADATESHATAR

Mely feladatot, kikkel és milyen esettipusokon
probalod? Mi marad kivl?

Péelda: Rutinszer( bels6 igenybekeérées ket munkatarssal.
Surgds es egyediigenyek kilon listan.

3 03/HIPOTEZISES CEL

Mit valtoztatsz, mit varsz téle, és mely mindseégi
feltételnek kell teljesilnie?

Példa: Kbzos adatlap mellett <24 perc/eset atlag;
legalabb 9/10 elsére elfogadhato eredmeny.

5 05/FELELOSES VISSZAALLAS

Ki tamogatja a felhasznalot, kezeli a hibat és dont a
visszaallasrol?
Példa: Kijelolt folyamatgazda; kdzds hibajegyzék;

szukseg esetén a dokumentalt korabbi mdkodes
visszaallithato.

NE HAGYD KI A HASZNALATOT

2 02/KIINDULAS ES MERES

Mibdl, mikor es milyen egységben lesz
osszehasonlithatd adat?

Példa: Esetnaplo: el6készités + munka + ellendrzes +
javitas, percben. Varakozas kulon, oraban.

4 04/ TESZTEK ES KIVETELEK

Mi az elvart mikodés normal, hianyos, ismételt és
félbeszakadt esetben?

Példa: Hianyzd mezdnél visszakerdezeés; ismeételt
azonositonal nincs Uj Ugy; felbeszakitas utan lathato
allapot.

6 06/DONTESESFOLYTATAS

Mikor, mely adatokbol, milyen feltételekkel
dontotok a kovetkezd lepesrél?

Példa: Tiz alkalmas Uj eset utan: id6, mindseg, hasznalat
és visszajelzes. Folytatas, modositas vagy leallitas
indoklassal.

Rogzitsd, hany alkalmas esetbdl hany futott valéban az Uj modon. A kiprébalhato funkcio és a csapat altal
hasznalt mikodes ket kilén meresi pont.
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P Al PaTH PRO

04 / DONTESI KAPUK

PILOT CANVAS

Tudd el6re, hogyan déntesz.

A harom kaput a sajat feladatodhoz allitsd be. Az eltérésekbdl kdvetkezd konkréet lepéstis ird le: kitdl
milyen adat, modositas vagy dontes kell a folytatashoz.

01 Ertékelhetd mérés

MEHET - Osszehasonlithato esetek, teljes raforditas
és lathato kivételek alapjan ertekeltek.

02  Elfogadhato mindség

MEHET - Az el6re rogzitett mindségi feltétel teljesul; a
hibak és javitasok is szerepelnek.

03  Valodi hasznalat

MEHET - A kijelolt felhasznalok az alkalmas esetekben
hasznaljak, es tudjak, mikor kérjenek segitseget.

A KOVETKEZO LEPESED

15 PERC

A hipotézis kdzds jovahagyasa.

A folyamatgazda és egy végrehajto
egyutt toltse ki a hat mezét. Ha nincs
kiindulo méreés, az elsé feladat annak
megszervezese. Kulon jeldljétek az
ismert és becstilt értékeket.

TOVABBI UTAK

Make: Scenarios

v0: dokumentacio

ALLJ MEG - Hidnyos vagy eltérd mintakbol sziletne
dontés. Potold a merest; az eredmenyt egyelére

jeléld bizonytalannak.

ALLJ MEG - A gyorsulas hibat vagy kontrollvesztést

hozott. Javits, tesztelj Ujra, vagy allitsd vissza a

korabbi mikodest.

20 PERC

A probanaplo elokészitése.

Minden sorban legyen esetazonosito,

esettipus, munkaidd, varakozas,
mindségi allapot, javitas és
felnasznaloi visszajelzés. Egy soron
ellendrizzétek, hogy minden mezd
ugyanazt jelenti mindenkinek.

ALLJ MEG - A megoldast megkerdilik vagy a kivételek
elakadnak. Vizsgald meg az okot a felhasznalokkal.

10 PERC

Az ertekelés lefoglalasa.

Nevezzétek meg, ki vezeti a probat es
kidont avegen. Az értékeléshez
legyen esetmennyiseg vagy idépont,
szUkseéges adatlista és harom
lehetseges dontes: folytatas,
modositas, leallitas.

Ha a proba targya szabalyok szerint futd munkafolyamat,
innen indulj a technikai megvalositashoz.

Ha a kiserlethez egyetlen jol korulhatarolt feladatot tamogato
alkalmazast készitesz.

Egy leallitott rossz 6tlet is lehet a pilot hasznos eredménye.
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